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Nunavut

Message d’intérét public
Prémunissez-vous contre la fraude téléphonique

Date de début : 17 juillet 2024
Date de fin : 31 juillet 2024
A I’échelle du Nunavut 60 s

La Division de la protection du consommateur du ministére des Services
communautaires et gouvernementaux informe les Nunavoises et Nunavois d’une
augmentation récente des appels de télémarkéting. Si la plupart des vendeuses et
vendeurs en télémarketing agissent de maniére éthique, vous devez tout de méme
Vous prémunir contre I'escroquerie téléphonique.

En effet, certaines personnes peuvent tenter de vous tromper ou de vous frauder en
recourant a certaines tactiques :

e Demander les coordonnées de votre institution financiere ou votre numéro de
carte de crédit.

e Vous offrir un prix en contrepartie d’'un paiement, d’'un montant en argent
comptant ou d’'un mandat-poste.

e Se faire passer pour une figure d’autorité ou une connaissance afin d’obtenir des

renseignements.

Sachez reconnaitre les indices d’'un appel suspect :

e On vous fait miroiter une promesse irréaliste de prix ou d’investissement.
e On insiste pour obtenir un paiement immédiat.
e On vous demande des renseignements financiers personnels ou une transaction

en especes.
e On prétend étre une figure d’autorité en devoir ou on tente de tisser des liens

avec Vous.

Protégez-vous :

e N’oubliez pas qu’une vraie entreprise vous fournira volontiers des
renseignements.



e Accordez-vous du temps pour confirmer la véracité d’un appel en demandant a
recevoir les détails d’une offre par écrit et en exigeant un délai pour 'examiner.

¢ Ne divulguez aucun renseignement confidentiel @ moins d’avoir la certitude que
la personne au bout du fil peut Iégitimement les demander.

Si un appel vous semble suspect, fiez-vous a votre instinct et raccrochez. N’hésitez pas
a demander conseil & des gens en qui vous avez confiance. Optez pour la prudence.

Pour d’autres renseignements sur la fagon de vous prémunir contre les escroqueries
téléphoniques, veuillez consulter le site web du gouvernement du Nunavut.
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Contact avec les médias :

Heather Grant

Analyste des politiques

Services communautaires et gouvernementaux
867 975-5465

CGSComms@gov.nu.ca
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